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GOVERNO DO ESTADO

GERENCIA DE OPERACOES - GEROP

» Coordenar as atividades operacionais de reservacdo e distribuicdo de agua
tratada nas Agéncias da Cosama;

* Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades de servicos de
agua com as atividades comerciais, visando atingir os resultados na prestacéo de
servigos aos clientes da Cosama e na comercializagéo;

« Programar, gerenciar e/ou executar extensdes de redes de Agua, de até 300
metros de comprimento;

» Levantar as necessidades e solicitar estudos para implantacdo de melhorias
operacionais e ampliacbes de redes de agua,

* Efetuar diagndstico técnico, processar e desenvolver os dados operacionais e
elaborar relatorios de analise da situacéo operacional dos sistemas;

* Realizar estudos de viabilidade técnica para pequenas ampliacdes de rede nos
sistemas e fornecer subsidios para elaboracao do atestado de viabilidade técnica
para terceiros;

» Gerenciar estudos de geofonia, para pesquisas de vazamentos néo visiveis em
tubulacdes;

* Providenciar e manter atualizado o cadastro técnico de redes e arruamentos dos
sistemas de abastecimento de agua;

« Controlar e manter atualizados, nos softwares adotados pela Geréncia, os dados
das plantas de cadastro das redes de agua, efetuando as correc¢des e/ou inclusdes
guando da execucao de servicos de manutencao e outros;

» Acompanhar, instruir e/ou coordenar a execucao das manutencdes de redes de
aducdo e de distribuicdo de agua, promovidas pelas Agéncias;

» Implantar e avaliar normas e procedimentos aplicaveis ha manutencéo de redes

de aducéo e distribuicao;
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+ Acompanhar as atividades das Agéncias relacionadas a novas ligacoes,
religacbes e cortes de agua a pedido da éarea comercial da empresa;
* Auxiliar tecnicamente a area comercial durante as atividades de fiscalizacéo de
ligagbes e combate a irregularidades;

* Avaliar periodicamente o quadro de pessoal das Agéncias, que realiza atividades
voltadas a reservacdo e distribuicdo de agua, propondo contratacbes e
remanejamentos quando necessario;

* Acompanhar a operacdo dos Sistemas de abastecimento de agua e propor
melhorias operacionais, quando necessarias, visando a uma maior eficiéncia dos
sistemas e atendimento da populacao;

* Realizar o levantamento e o mapeamento frequente das pressfes disponiveis
na rede de distribuicdo, avaliando e executando melhorias no sistema;

» Coordenar e manter atualizados os arquivos digitais e as plantas cadastrais dos
Sistemas de Agua, fornecendo as informacdes necessarias, de sua competéncia,
as Geréncias e Diretorias, para elaboracédo de estudos e projetos de melhorias
operacional;

+ Solicitar a aquisicao de materiais hidraulicos e ferramentas para a manutencao
de aducdes e redes de distribuicao;

* Participar da concepcao, analisar e/ou aprovar projetos de extenséo de redes de
agua;

» Participar de comissdes especificas, para recebimento de sistemas de
abastecimento de agua;

* Apoiar a éarea comercial da Companhia na definicdo dos pontos com
possibilidade de instalacdo de hidrébmetros;

» Atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de registros visando o

controle efetivo da distribuicdo de agua;

www.cosama.am.gov.br compliance@cosama.am.gov.br
youtube.com/cosama.am Fone:(92) 4009-1999 COSAMA
instagram/cosama.am Rua General Miranda Reis, 20 —

facebook.com/cosama.am Adriandpolis / Conj.Celetramazon COMPANHIA DE SANEAMENTO DO AMAZONAS
Manaus — AM CEP: 69057-320




 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

» Fornecer informagfes a area comercial e outras interessadas sobre eventuais
falhas do sistema que impliguem em interrup¢des no fornecimento de agua;

» Coordenar e supervisionar as atividades de controle e operacdo de booster,
elevatédrias e reservatorios de agua tratada, assim como propor a instalacdo de
novas instalagdes desse tipo, quando necessario;

* Manter o controle estatistico de vazamentos e demais servicos operacionais
executados nas Agéncias;

» Coordenar as programacdes e execucdes de limpezas de redes e ramais de
ligacBes de &gua, realizadas pelas Agéncias;

* Realizar a modulacdo de redes, instalacdo e manutencdo de
valvulas/ventosas/registros no sistema de distribuicdo agua, visando reducao de
perdas e melhorias na manutencgao de rede;

 Controlar os niveis dos reservatorios, avaliando, junto a Geréncia de Producao
e Qualidade, se o processo produtivo esta atendendo a demanda operacional de
distribuicdo de agua;

* Planejar e Coordenar, em conjunto com as Agéncias e a Geréncia de Producao
e Qualidade, as rotinas de lavagem e desinfeccéo dos reservatorios;

* Acompanhar e demandar a Geréncia de Manutencdo, quando necessario, a
execucao das rotinas de limpeza dos pocos tubulares;

* Analisar os indicadores de operacgao rotineira e propor corre¢cdes nos sistemas;

* Manter permanente contato com os Agentes e chefes de operagdo sobre os
procedimentos operacionais estabelecidos, a fim de obter em tempo real todas as
informacdes necessarias para 0 bom monitoramento e supervisdo dos Sistemas;
» Coordenar, programar e executar em conjunto com as demais Geréncias da
Diretoria Operacional e com a Geréncia de Recursos Humanos: eventos,

treinamentos, reunides estruturadas de trabalho e outros;
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GOVERNO DO ESTADO

* Planejar e viabilizar treinamentos para formacdo e/ou aperfeicoamento dos
encanadores e operadores de todas as Agéncias que executem atividades
operacionais ligadas a aducao, reservacao e distribuicdo de agua;

» Controlar, acompanhar e fiscalizar os contratos de prestacdo de servicos e de
fornecimento de materiais inerentes a sua area;

» Desenvolver estratégias de distribuicdo de agua nos sistemas em situacdes de
paralisacdo e ou suspensao temporaria;

« Acompanhar periodicamente, em conjunto com a Geréncia de Produgéo e
Qualidade, os dados de vazao de pocos e das estacdes de tratamento de agua;
» Acompanhar, instruir e despachar os processos administrativos de competéncia
da GEROP;

* Avaliar, a partir de fluxogramas pré-definidos, as necessidades e os impactos
das horas extras, substituicdes, férias e sancdes de operadores e encanadores
diretamente ligados aos processos de reservacao e distribuicdo de agua;

» Coordenar a equipe técnica quanto ao levantamento de orcamentos analiticos e
sintéticos para fins de planejamento e execucdo de melhorias operacionais;

» Gerenciar o mapeamento geral dos municipios cujos sistemas de abastecimento
de agua sdo mantidos e administrados pela Cosama, visando a marcacao
georreferenciada de todos os ativos da Companhia;

* Gerenciar o levantamento e a atualizacdo periddica do layout/croqui dos
sistemas de abastecimento de agua.
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